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RESUMO

A seguranga do trabalho é um assunto vasto e possui varias vertentes que,
apesar de suas particularidades, focam a protegao do trabalhador. No que tange
a seguranca do trabalhador transmitida pela edificacdo, € importante que a
mesma atenda as instrugdes técnicas, e normas que regulamentem sua
classificacdo. No que tange o trabalhador, € importante que seja feito um
trabalho de treinamento, conscientizagdo e criagdo de uma cultura de
seguranga, para que seja possivel mudar o panorama atual. Este trabalho
pretende avaliar,a partir da visdodos colaboradores da empresa, a percepcao de
riscos presentes em uma edificacdo. O estudo de caso baseou-se em uma
inspecao relativa a seguranga e um questionario. A partir dos resultados obtidos
tanto como questionario quanto com a inspecdo predial, foram geradas
sugestdes de melhorias para a edificagdo, tais como a instalagdo de portas de
emergéncia e a substituicdo de portas que abrem contra o fluxo de saida dos
colaboradores. As respostas obtidas revelaram que a edificacdo n&do atende a
todas as normas de seguranga, além de ressaltar que a percepc¢éo de risco dos
colaboradores que atuam na edificacdo pode ser considerada baixa, o que
reforca a necessidade de conscientizacdo, treinamentos e mudanca cultural na

empresa.

Palavras-chave: Percepgao; Percepcéao de riscos, Adequacgao predial, Seguranga
do trabalho, Seguranca em edificagdes.



ABSTRACT

Work safety is a vast subject and has several strands that despite its merits,
focusing on worker protection. Regarding the security of transmitted for the
building work, it is important that it meets the technical instructions, and rules
governing their classification. Regarding the worker, it is important that you create a
job training, awareness and creating a culture of safety, so that you can change the
current situation. This work intends to evaluate with vision of company employees, the
perception of risk present in a building. The case study was based on an inspection
on safety and a survey. From the results obtained both with the questionnaire as
building inspection, suggestions for improvements to the building, such as the
installation of emergency doors and replacing doors that open against the outflow
of employees were generated. The responses revealed that the building does not
meet all safety standards and highlights the risk perception of employees who work in
the building can be considered low , which reinforces the need for awareness ,

training and cultural change in the company.

Keywords: Perception, Risk perception, Building adaptations, Occupational safety,
Safe building.
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INTRODUGAO

De acordo com a International Labor Organization — ILO, a questao de seguranca
e saude no trabalho representa um desafio para os governos e para as organizagoes,
considerando o custo social decorrente dos incidentes de trabalho. Anualmente, cerca
de 2 milhées de pessoas morrem em todo o0 mundo em decorréncia de incidentes de
trabalho ou por doengas de origem ocupacional, afora o grande numero de mutilados
resultante da ocorréncia anual de cerca de 270 milhdes de incidentes, incluindo
acidentes fatais e nao fatais, numa populacdo ativa da ordem de 2,7 bilhdes de
pessoas em todo o mundo.

Esse cenario promove e suscita a discussao sobre a importancia dos temas
relacionados a prevencao de incidentes do trabalho em funcéo do significado de suas
consequéncias e sua extensdo no cenario mundial.

Avaliagbes indicam que as perdas por acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais sao estimadas em 4% do PIB — Produto Interno Bruto mundial
(INTERNATIONAL LABOR ORGANIZATION-ILO, 2003).

A engenharia de seguranga converge conhecimentos de diferentes areas tais
como da engenharia, da higiene, da ergonomia e do gerenciamento (McCLAY, 1989),
visando agdes corretivas e preventivas.

A percepcgao, segundo Wickens (1992) precede o processamento da informagéo,
sendo de extrema importancia para a tomada de decisdo. De acordo com Slurry
(1969) apud Wickens (1992), reitera que a percepgao € o primeiro dos principios
humanos de processamento de informacdo e se enquadra dentro da Psicologia,
sendo uma ferramenta extremamente util devido a analise de locais e situacbes. Ela
pode ser a diferenca entre uma pessoa se salvar ou ndo. Sendo assim, segundo
Sjoberg (1998), a percepcao de riscos € um conceito usado para explicar a tomada de
decisao sobre um evento em questao.

Schmidt (2004) demonstra que a percepgao de risco € formada por caracteristicas
individuais e sociais dos individuos e ressalta sua importancia.

A percepcdo dos riscos existentes em um local é importante pois a partir dela

pode-se evitar acidentes e até mesmo mortes.
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1.1. OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho & avaliar, sob a 6ptica dos colaboradores da
empresa, a percepcao de seguranca da edificagdo em relagdo as saidas de
emergéncia, equipamento de combate a incéndios, rotas de fuga e comportamento
em situagcdes adversas. Pretende-se assim, gerar um diagnostico da seguranca do

trabalho no local e promover também sugestbes de melhorias para a empresa.

1.2.  JUSTIFICATIVA

O trabalho se justifica devido ao assunto adequacgdes prediais ter sido
enfatizado apds tragédias que resultaram em diversas mortes e devido as
necessidades de adequacdes do prédio em estudo que serdo apresentadas no

decorrer deste trabalho.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. PERCEPCAO

Para que seja possivel abordar o tema, torna-se necessario discutir a definicao
de percepgdo que segundo o [Dicionario] Houaiss (2001), é derivada do latim
“perceptio” e refere-se a acédo e ao efeito de perceber ou percepcionar (recebendo
através de um dos sentidos as imagens, impressdes ou sensagdes externas, ou
compreendendo e conhecendo algo).

O mesmo autor aborda varias definicbes que complementam o significado da
palavra percepc¢ao, sendo elas:

- faculdade de aprender por meio dos sentidos ou da mente;

- consciéncia;

- Sensagao ou Senso;

- consciéncia dos elementos do meio ambiente através das sensacoes fisicas e

- impressao ou intuicao;

Slurry (1969) apud Enciclopedia de Salud y Seguridad em EI Trabajo (2006),
demonstrou que a percepg¢ao € o primeiro dos principios humanos de processamento
de informagao.

Em sua obra, Hammer (1972), elencou niveis de percep¢do a partir do
processamento de informagdes e 0s possiveis erros ocorridos para cada um dos

niveis classificados. A tabela 1 aborda a classificagao produzida por Hammer (1972).



Tabela 1 - Percepgéo e Processamento de informacgdes.
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Nivel de Percepgao Processamento

Erros

Sistema Sensorial Percepgcdo humana

- Erros de percepcao;
- Omissao de fatos;

Regras e experiéncias
acumuladas

Sistema Nervoso
Central

- Falha de memoria;
- Erro de avaliacgao;
- Esteredtipos;

- Idiossincrasias
pessoais;

Planejamento e deciséo

- Fatos eventuais nao
considerados;

- Erro na escolha de
alternativas;

Sistema motor Sistema motor

- Falha da coordenacgao
motora;

- Movimentos errados
com as maos;

Fonte: Hammer (1972)

Heuer Jr.(1999) ressalta que apesar das pessoas entenderem percepgao como

um processo passivo, a percepcdo é comprovadamente um processo ativo,

reforcando que esta faz parte da compreensao e da consciéncia.

Para o mesmo autor, experiéncias anteriores, educacdo, valores culturais e as

exigéncias da fungao, séo fatores que influenciam fortemente a percepcgéo.

Em seu trabalho, Fischer (2005), descreve a aplicacao da palavra percepgdo em

questionarios de clima de seguranga, com a conotagéo “de perceber”, para abstrair o

modo pelo qual as pessoas percebem os fatores do ambiente de trabalho.

Cabe ressaltar que no decorrer deste trabalho, a palavra “percepcao” tera a

mesma conotacgao.

2.1.1. Percepgao de Riscos

Na década de 1960, a oposi¢cao de populares frente a instalagdo da tecnologia

nuclear, considerada uma tecnologia limpa pelos cientistas, foi um dos primeiros

indicios da expressao Percepcao de Riscos, segundo Silva e Franga (2011).
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Em 1969, de acordo com Silva e Franga (2011), Chauncey Starr elaborou um
estudo sobre o tema intitulado “Social benefit versus technological risk”, que
investigou os riscos aceitos pela sociedade na medida em que eles estavam
associados com os beneficios.

Segundo Slovic (1987), o julgamento dos cidad&os sobre o risco € intuitivo.

Bley (2007) definiu Percepgdo de Riscos como a capacidade de identificar os
perigos e reconhecer os riscos, atribuindo-lhe significado, seja no trabalho, no transito
ou no ar. Tal capacidade sofre a agao do estado de saude, da atencao e do estado
emocional da pessoa.

Fischer (2005) detalhou diferentes fatores que influenciam a percepcgéao de risco,
sdo eles:

*Fatores objetivos: decorrentes das abordagens cognitivistas, como por
exemplo, habilidades sensodrio-perceptuais, capacidade da memoria e
estado de alerta;
 Fatores subjetivos: conforme abordagem das ciéncias humanas, tal como
a aceitabilidade e a exposicao ao risco, que sao influenciados por fatores
éticos, morais e culturais.
Ainda de acordo com Fischer (2005), que o fato dos colaboradores subestimarem
os riscos é devido aos aspectos culturais, os quais possuem uma relacao estreita com

a percepcao de risco.

2.2. DEFINIGAO DE RISCO E PERIGO

Sanders e McCormick (1993), afirmam que apesar dos termos risco e perigo
possuem conceitos diferentes, seu entendimento de mesmo significado vem
ocorrendo no decorrer do tempo em varios estudos. As definigdes de risco e perigo
adotadas para este trabalho sdo apresentadas por Lapa & Goes (2011):

* Risco: a relagéo existente entre a probabilidade de ocorréncia de um evento,
associado a sua consequéncia.

* Perigo: a exposi¢ao a algo ou alguma situagédo que possa causar lesao.
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2.3. COMPENDIO DE INFORMACOES PARA ADEQUAGAO PREDIAL

2.3.1. NBR 9050 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos.

A norma acima passou a vigorar a partir de 30/06/2004 e versa sobre critérios e
parametros técnicos a serem observados quando do projeto, constru¢do, instalacéo e
adaptacao de edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos as condi¢des
de acessibilidade.

Esta Norma visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcgao, a
utiizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente, edificagcdes, mobiliario,

equipamentos urbanos e elementos.

2.3.2. NBR 9077 — Saidas de emergéncia em edificios.

Valida em territério nacional a partir de 10/01/2002, esta norma tem como objetivo
fixar as condigdes exigiveis que as edificacdes devem possuir:

a) a fim de que sua populacdo possa abandona-las, em caso de incéndio,
completamente protegida em sua integridade fisica;

b) para permitir o facil acesso de auxilio externo (bombeiros) para o combate ao
fogo e a retirada da populacéao.

Esta Norma fixa requisitos para edificios novos, podendo, entretanto, servir como
exemplo de situagao ideal que deve ser buscada em adaptagdes de edificagdes em

uso, consideradas suas devidas limitagdes.

2.3.3. Instrugao Técnica 11/2011.

Valida apenas no estado de Sao Paulo, a IT 11/11 é atualizada em relacao a NBR
9077 e estabelece os requisitos minimos necessarios para o dimensionamento das
saidas de emergéncia para que sua populagdo possa abandonar a edificacdo, em
caso de incéndio ou panico, completamente protegida em sua integridade fisica, e
permitir o acesso de guarni¢des de bombeiros para o combate ao fogo ou retirada de
pessoas, atendendo ao previsto no Decreto Estadual n® 56.819/2011 — Regulamento
de segurancga contra incéndio das edificagbes e areas de risco do Estado de Séao

Paulo.
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2.3.4. Instrucao Técnica 14/2011 — Carga de incéndio nas edificagoes e areas de
risco.

Esta IT aplica-se as edificacbes e areas de risco para classificacdo do risco e

determinagdo do nivel de exigéncia das medidas de seguranga contra incéndio,

conforme prescreve o contido no Decreto Estadual n°® 56.819/11 — Regulamento de

seguranga contra incéndio das edificagbes e areas de risco do Estado de Sao Paulo.

Tem como objetivo estabelecer valores caracteristicos de carga de incéndio nas

edificacdes e areas de risco, conforme a ocupacao e uso especifico.

2.3.5. Decreto Estadual N° 56.819/2011 - Regulamento de seguranga contra
incéndio das edificagcoes e areas de risco do Estado de Sao Paulo.

Valido apenas no estado de Sao Paulo, o Decreto sancionado em 2011 institui o
regulamento de seguranca contra incéndio das edificacbes e areas de risco, tendo
como objetivos:

| — proteger a vida dos ocupantes das edificagdes e areas de risco, em caso de
incéndio;

Il — dificultar a propagacéo do incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao
patriménio;

IIl — proporcionar meios de controle e extingdo do incéndio;

IV — dar condi¢des de acesso para as operagdes do Corpo de Bombeiros;

V — proporcionar a continuidade dos servigos nas edificagdes e areas de risco.

2.3.6. NBR 10898 - Sistema de iluminagao de emergéncia.
Esta Norma fixa as caracteristicas minimas exigiveis para as fungdes a que se
destina o sistema de iluminagdo de emergéncia a ser instalado em edificagbes, ou em

outras areas fechadas sem iluminagao natural.

2.3.7. NBR 12693 - Sistema de protecao por extintores de incéndio.
A primeira edicdo da Norma entrou em vigor em 29/04/1993, e apds sua revisao,
a nova edigao foi publicada e tornou-se vigente a partir de 10/06/2010. Esta

norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecéo, e instalacdo de
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extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacdes e areas de risco,

para o combate a principio de incéndio.

2.3.8. NR 23 - Protegao contra incéndios

A Norma Regulamentadora 23 do Ministério do Trabalho, promulgada em
08/06/1978 e conhecida como NR-23 - “Protecao contra Incéndios”, foi revisada em
2011 exigindo que todos os empregadores adotarem medidas de prevencdo de
incéndios, em conformidade com a legislacdo estadual e as normas técnicas

aplicaveis.

2.4. PROBLEMAS ENCONTRADOS EM VISTORIAS

Em seu trabalho, Negrisolo (2007) apontou e quantificou quais os problemas mais
recorrentes encontrados durante as vistorias do corpo de bombeiros as edificagdes
que estdo inseridas nas regras do Projeto Técnico Simplificado (PTS). Apesar da
edificagao foco do estudo de caso nao se enquadrar no PTS, alguns erros apontados
pelo autor estdo presentes na edificagao também, por exemplo:

Problemas relacionados a estrutura da edificacao e saidas:

- Em 53,34% das vistorias as saidas de emergéncia apresentavam-se com
distdncias maximas a serem percorridas superiores as permitidas;

- Em 71,73% das vistorias, a largura das saidas € menor que a permitida.

- 78,27% das edificagdes vistoriadas ndo possuiam barra antipanico.

Com relagao aos problemas encontrados com extintores, Negrisolo (2007) aponta
que:

- Em 76,08% das vistorias, a edificacdo possuia menos extintores que o
necessario.

- A inadequacgao ao uso dos extintores atingiu 80,43% das vistorias.

- Em 97,82% das vistorias os extintores estao instalados de forma que estdo ou
se tornardo obstruidos.

Locais inadequados para a instalagdo de extintores ocorrem em 80,43% das

vistorias.
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Observa-se, portanto que a partir dos numeros levantados por Negrisolo (2007), a
falta de consciéncia e de preocupacao relativa a adequacgao predial e as normas de

seguranga s&o comuns.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. MATERIAIS
Os materiais utilizados para este estudo sdo uma edificagdo com 1056m?,
divididos em dois pavimentos. As figuras 1 e 2 ilustram as plantas baixas de ambos os

pavimentos.
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Figura 1 - Planta baixa do piso inferior.
Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 2 - Planta baixa do piso superior.

Fonte: Arquivo pessoal.
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A edificacao, ilustrada na figura 3, esta localizada em uma das Universidades de
Sao Carlos, no estado de Sao Paulo e trata-se de um prédio administrativo que aloca
atualmente 63 funcionarios com idade entre 25 e 60 anos.

Tal edificagdo, segundo a IT 14/2011 é do tipo D1 (escritérios) com carga de
incéndio equivalente a 700MJ/m?. Com relagéo ao risco de incéndio, tomando por

base o decreto 56819/2011, determinou-se um risco médio.

Figura 3 - Edificagdo estudada.
Fonte: Arquivo pessoal.

Com relagdo a ocupacao da edificacdo, produziu-se a tabela 2, demonstrando
que dos 63 funcionarios que atuam na edificacdo, 36 se encontram no pavimento
inferior e 27 no pavimento superior. Segundo a IT 14/2011, para edificios classificados

com “D”, a populagdo maxima prevista € de uma pessoa por 7m? de area.

Tabela 2 - Ocupagéo da edificagédo (pessoa/m?) de acordo com a IT 14/2011.

Pavimento Area qtil N2 atual de Ocupagdo Max.
(m?) colaboradores (1 pessoa / 7m?)
Inferior 578,64 36 82
Superior 477,84 27 68
Total 1056,48 63 150

Fonte: Arquivo pessoal.
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Cabe ressaltar que os calculos da tabela 2 desconsideraram as areas ocupadas
pelo mobiliario da edificacdo, porém, pode-se afirmar que a edificacdo atende a
especificacao de uma pessoa a cada 7m? para ocupagao maxima prevista.

Com relagéo as necessidades as medidas de seguranga conta incéndio, seguindo
o Anexo | do decreto 56819/2011, e de acordo com a figura 4, determinou-se as

medidas necessarias de seguranga contra incéndio para edificagao.

Grupo de ocupagéo e uso GRUPO D - SERVICOS PROFISSIONAIS

Eeaaasis

Classificagdo quanto a altura (em metros)

Medidas de Seguranga

EonR s dio | B<H<12 [|12<H<23| 23 <H <30 | Acima de 30
Acesso de Viatura na X X X X
Edificacio
Seguranga Estrutural contra
S X X X X X X
Compartimentagdo X! X! X! X2 ¥2 X
Horizontal (areas)
. - &7 Xﬁ 8
Compartimentagao Vertical - - X X
Controle de Materiais de
X X X X X X
Acabamento
Saidas de Emergéncia X X X X X S
Plano de Emergéncia - - - - xt
Brigada de Incéndio X X X X X
lluminagdo de Emergéncia X X X X X X
Detecgso de Incéndio = o & X
Alarme de Incéndio x X X X X X
Sinalizagao de Emergéncia X X X X X X
Extintores X X X X X X
Hidrante e Mangotinhos x X X X X X
Chuveiros Automaticos - - - - X
Controle de Fumaga - - - - X

Figura 4 — Medidas necessarias de seguranga contra incéndio para a edificagdo em
estudo.
Fonte: Decreto 56819/2011.

Com base na IT 11/2011, a figura 5 demonstra o dimensionamento das saidas de

emergéncia para a edificagao.
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Sem chuveiros automiticos Com chuveiros automiticos
Grupo e Saida tnica Mais de uma saida Saida tnica Mais de uma saids
o Andar
de Sem Com Sem Com Sem Com Sem Com
ocupagao detecgso detecgia detecpdo | delecgdio | deteccho | detecgdo | detecgdo | detecgdo
automatica | automatica de | Sutomatica | aulomatica | awtomatica | automatica | automatica | automatica
de fumaca fumaga de fumaga | de fumaga | de fumaga | de fumaga | de fumaga | de fumaga
{referdncia) (referéncia)
D saida
C,.D,E, da )
F. G-2 edificaco 40 m 45m 50m B0 m 56m 65m 75m 90 m
. ' {piso de
| G-3, G-4.| descarga)
G-5,
HLeMBberes o 35 m aom | 45m | 45m | ssm | esm | 75m

Figura 5 - Necessidades relativas a edificacdo em estudo.
Fonte: IT11/2010.

Devido a edificagdo possuir dois andares, ambos sem chuveiros automaticos,
seriam necessarias duas saidas de emergéncia, sendo uma delas para cada
pavimento. Conforme indicado na figura 5, para saida de emergéncia do piso térreo, a
distdncia maxima percorrida deve ser de 40 metros, e para o piso superior, a distancia
maxima percorrida até a saida de emergéncia deve ser de 30 metros. Pela edificagao
ser do tipo “D”, segundo a IT14/2010, seria necessario uma escada de emergéncia do
tipo ndo enclausurada.

Com relagéo a exigéncia de alarme, confirma-se a necessidade do mesmo.

3.2. METODO DE COLETA DOS DADOS

Para a obtencio de parte dos dados necessarios para este estudo, desenvolveu-
se um questionario, apresentado no Apéndice | deste trabalho. Este questionario foi
aplicado separadamente, de forma eletrénica, para cada um dos colaboradores, com
o intuito de mensurar a percepcado de risco no edificio, sem influenciar em suas
respostas.

Buscando obter a percepcado dos colaboradores, desenvolveu-se 08 questdes
fechadas sobre a percepcao de segurancga da edificagcdo em relagdo as saidas de
emergéncia, equipamento de combate a incéndios, rotas de fuga e comportamento

em situacdes adversas.
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Para outra parcela dos dados, elaborou-se um checklist,demonstrado na tabela 3
e utilizado na inspecéo predial, em ambos os pavimentos, o qual auxiliou na geragao

de sugestdes de melhorias para a edificagéo.

Tabela 3 — Tabela de inspecao de requisitos

Requisito Atende Nao Atende N&o se Aplica
Saida de Emergéncia
lluminagdo de Emergéncia
Extintores de incéndio
Hidrante
Largura dos corredores
Largura das Portas
Fonte: Arquivo pessoal.

Para o quesito iluminagdo de emergéncia, durante a visita a edificacao,
efetuou-se a interrupcdo do fornecimento da energia elétrica da edificacdo para que
fosse possivel observar o funcionamento dos blocos auténomos.

Ainda com relacéo a inspecao da edificacdo, foram efetuadas fotos no intuito
de registrar e facilitar a compreensao das questdes abordadas.

Para fotos denominadas “sobrepostas”, utilizou-se uma camera fixada a um tripé.
Foram feitas duas fotos a partir do mesmo ponto de referéncia, mudando apenas a
posicao do figurante. Em seguida, com o auxilio de um software de tratamento de

imagens, foi feita uma sobreposicao das fotografias.

3.3. METODO DE ANALISE DOS DADOS

Para os dados obtidos por meio do questionario contido no Apéndice I, tabulou-se
os dados em uma planilha eletrénica de modo a facilitar a interpretacdo dos mesmos.
Lakatos e Marconi (2001), afirmam que a tabulagdo € a etapa que possibilita maior
facilidade na verificagdo dos dados além de representa-los graficamente.

Com relacdo aos checklists gerados pela vistoria, os mesmos foram transcritos

em planilhas eletrénicas e foram feitas observagdes pertinentes a cada dado obtido.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. INSPECAO DA EDIFICACAO

No intuito de avaliar e gerar sugestdes de melhoria em relagdo a seguranga,
diante dos pontos analisados neste trabalho, elencou-se alguns requisitos e executou-
se uma inspecao na edificacio, os resultados sdo apresentados de forma subdividida

entre piso inferior e piso superior.

4.1.1. Piso inferior

A tabela 4 ilustra os resultados obtidos junto a avaliagao do piso inferior da edificacao.

Tabela 4 - Inspecao de requisitos — Piso inferior.

Requisito Atende N&o Atende N&o se Aplica
Saida de Emergéncia X
lluminagdo de Emergéncia X
Extintores de incéndio X
Hidrante X
Largura dos corredores X
Largura das Portas X

Fonte: Arquivo pessoal.

Detalhando os pontos classificados como “Nao Atende”, temos:
- Saida de emergéncia: o piso inferior da edificacdo ndo possui uma saida de

emergéncia com porta dotada de barra antipanico;

- lluminagédo de emergéncia: no piso inferior, a edificagdo deveria contar com 4 blocos
autdbnomos, dos quais um deles foi retirado, conforme indica a figura 6. Durante um
teste efetuado, dos 3 blocos instalados, apenas um funcionou, ou seja, apesar
edificagdo possuir blocos autbnomos, seu funcionamento é parcial, deixando de

iluminar locais necessarios.
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Figura 6 - Auséncia de bloco autbnomo.
Fonte: Arquivo pessoal.

- Largura dos corredores

Com relagdo a largura dos corredores e passagens, conforme pode ser
observado nas figuras, a edificagéo possui divisérias que estreitam as passagens, a
quais se tornam locais criticos em alguns pontos. A titulo de exemplo, a figura 7 ilustra
a o corredor de entrada/saida de funcionarios. O corredor possui largura de 120 cm,
porém, existe um relégio de ponto (A), com profundidade de 20 cm, instalado no

corredor, e abaixo dele, sua fonte de alimentacao (B).
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Figura 7 - Medidas do corredor.
Fonte: Arquivo pessoal.

Além do corredor supracitado, a edificagdo possui outros pontos criticos no

quesito largura dos corredores e passagens conforme ilustram as figuras 8, 9 e 10.



Figura 8 - Medida da passagem.
Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 9 - Medidas do corredor no pavimento inferior.
Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 10 - Medidas do corredor no pavimento inferior.
Fonte: Arquivo pessoal.

A figura 10 demonstra que a porta ndo atende as medidas especificadas da IT
11/2011, além de abrir para o interior do local de trabalho (contra o fluxo de saida).

A IT 11/2011 ressalta que o sentido de abertura da porta ndo deve ser para o interior
do local de trabalho.

No intuito de demonstrar a ndo conformidade com a IT, em relagdo a largura dos
corredores, foi feita uma sobreposicdo de imagens, apresentada na figura 11,

demonstrando o que ocorreria na passagem de duas pessoas pelos corredores.
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Figura 11 — Sobreposi¢do indicando ndo conformidade da largura da
passagem no pavimento inferior.
Fonte: Arquivo pessoal.

4.1.2. Piso superior
A tabela 5 ilustra os resultados obtidos junto a avaliagdo do piso superior da

edificacao

Tabela 5 - Inspegao de requisitos — Piso superior.

Requisito Atende Nao Atende  N&o se Aplica
Saida de Emergéncia X
lluminacdo de Emergéncia X
Extintores de incéndio X
Hidrante X
Largura dos corredores X
Largura das Portas X

Fonte: Arquivo pessoal.

- Saida de emergéncia: o piso superior da edificacdo ndo possui em seu piso inferior

uma saida de emergéncia com porta dotada de barra antipanico;
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- lluminagdo de emergéncia: no piso superior, a edificagdo conta com 4 blocos
autbnomos. Durante um teste efetuado, dos 4 blocos instalados, apenas um
funcionou, ou seja, apesar edificagao possuir blocos autbnomos, seu funcionamento é
parcial, deixando de iluminar locais necessarios. A figura 12 demonstra blocos

autébnomos instalados no pavimento superior.

Figura 12 - Bloco autdbnomo localizado no pavimento superior.
Fonte: Arquivo pessoal.

- Largura dos corredores

Com relagao a largura dos corredores do piso superior, constatou-se que os mesmos
possuem largura minima de 113 cm, porém nesses corredores sdo alocados
extintores de incéndio e caixas de forga que reduzem seu espaco util. As figuras 13 e
14 demonstram com medidas (em cm) a largura dos corredores em seus pontos mais
criticos bem como a partir de uma sobreposi¢cao de fotos o quanto esses locais séo

estreitos para a circulagdo de duas pessoas.



Figura 13 - Medidas do corredor no pavimento superior.
Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 14 - Medidas do corredor no pavimento superior.
Fonte: Arquivo pessoal.
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No intuito de demonstrar a ndo conformidade com a Norma, em relacao a largura dos
corredores, a figura sobreposta 15 demonstra o que ocorreria na passagem de duas

pessoas pelos corredores.

Figura 15 — Sobreposi¢do indicando ndo conformidade da largura do
corredor no pavimento superior.
Fonte: Arquivo pessoal.

Recorrendo aos dados de Negrisolo (2007), buscando compara-los com os
resultados obtidos na vistoria realizada na edificacdo em estudo, o grafico 1 ilustra os
problemas mais freqlentes encontrados pelo corpo de bombeiros com relagdo as
saidas de emergéncia e, o grafico 2 aponta principais irregularidades com relagéo

aos extintores de incéndio da edificagdo vistoriada.
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Auséncia de barra antipanico
78,27%

Largura das saidas menores que a permitida
71,73%

Distancia irregular até a saide de emergéncia

53,34%

Grafico 1 — Problemas com relagéo a saidas de emergéncia durante vistorias do corpo de bombeiros.
Fonte: Adaptado de Negrisolo (2007).

Extintores ficardo obstruidos
97,82%

Extintores inadequados ao uso

Edificagdo possui menos extintores que o necessario

Grafico 2 — Problemas com relagao a extintores de incéndio durante vistorias do corpo de bombeiros.
Fonte: Adaptado de Negrisolo (2007).

Ao comparar os resultados de Negrisolo (2007) com os dados da vistoria realizada

na edificacao, percebe-se grande semelhanga nas irregularidades encontradas.

4.2.  APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario contido no Apéndice | foi aplicado junto aos colaboradores da

empresa, de forma eletronica e individual. Finda esta etapa, elaborou-se uma analise

de frequéncia das respostas. O grafico 3 ilustra o universo pesquisado.
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i 43
NuUmero de respostas

61
Numero total de colaboradores

Grafico 3 - Numero de colaboradores e nimero de respostas obtidas.
Fonte: Elaboragao do autor.

Dos 61 colaboradores da empresa, 70,5% deles responderam o questionario, o
que equivale a 43 respostas.

Com relagcdo ao questionario, na primeira pergunta, solicitou-se aos
colaboradores que respondessem, se a edificagdo estudada transmitia seguranga a
partir dos aspectos relativos a rota de fuga acessivel, saidas de emergéncia,
sinalizagdes, iluminacao de emergéncia e dispositivos de combate a incéndio. O

grafico 4 apresenta os resultados obtidos.
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Grafico 4 - Seguranga da edificagao.
Fonte: Elaboragao do autor.

A partir da analise das respostas da questdo 1, pode-se afirmar que os aspectos

“saidas de emergéncia”, “dispositivo de combate a incéndio” e “sinalizagbes”, que sao

mais perceptiveis aos colaboradores foram os topicos com maior incidéncia de votos.

Cabe neste ponto ressaltar que apesar dos blocos autbnomos instalados na

edificagdo aparentarem estar em perfeitas condigdes, e serem bem visiveis - o que

contribuiu para a porcentagem acumulada de respostas “Sim” igual a 53,5% - a

maioria deles ndo apresentou funcionamento adequado. Em relagdo a rota de fuga

acessivel, nota-se que a maioria (65,2%) dos respondentes tem consciéncia da

dificuldade ou inexisténcia das rotas de fuga.

A segunda pergunta indagou os colaboradores sobre qual das rotas de saida

disponiveis atualmente eles usariam no caso de uma evacuacgao do prédio. O grafico

5 demonstra as respostas.
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Grafico 5 - Rotas de fuga.
Fonte: Elaboragao do autor.

Cabe ressaltar que as 3 possibilidades de saida possuem deficiéncias. Comecando
pela resposta “Porta Principal”’, que foi mais votada, com 79,05% dos votos, pode-se
dizer que apesar da porta em si ser maior e estar no meio do trajeto para a grande
maioria dos funcionarios, antes dela existe um balcado com uma porta de 90 cm, o que

se torna um gargalo, conforme ilustra as figura16.

Fonte: Arquivo pessoal.
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Com relagdo a resposta “cozinha”, eleita por 9,35% dos respondentes, ela possui
limitacdes, pois o trajeto para chegada a cozinha de fato, possui uma porta eu abre
contra o fluxo, que sera assunto de outra questdo e o corredor que leva a saida é

estreito e possui estrangulamentos para passagem conforme ilustra a figura17.

Figura 17 - Corredor L‘l;é leva a saida da edificagao.
Fonte: Arquivo pessoal.

A resposta “garagem”, eleita por 11,6% das respostas € mais preocupante, pois
por este trajeto, além de haver uma porta que abre contra o fluxo, ao chegar a
garagem propriamente dita, os portdes s6 abrem por comando eletrénico, ou seja,
nao ha como sair da edificagdo por esse trajeto. A figura 18 ilustra o ambiente

mencionado.
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Figura 18 - Ambiente da garagem, sem acesso ao exterior da edificagao.
Fonte: Arquivo pessoal.

Sobre as saidas de emergéncia hoje inexistentes, recomenda-se a instalagéo
de uma saida em cada pavimento. Ressalta-se ainda que as portas das saidas de

emergéncia possuam barra antipanico, conforme ilustra a figura 19.

— {

Figura 19 - Porta com barra antipanico.
Fonte: NBR 11785, (1997).

O assunto abordado na questdo numero trés diz respeito a localizagao dos extintores

e sua respectiva sinalizagao, buscando identificar se a sinalizagao existente facilita a
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localizagdo dos mesmos e se eles sao de facil acesso. O grafico 6 aponta os
resultados obtidos.

NAO (7) 16,28

SIM (36) 83,72

Extintores sdao
de facil
acesso

NAO (16) 37,21

facilita a

62,79

A sinalizagdo
localizagdo
dos
extintores

SIM (27)

0 20 40 60 80 100 %

Gréfico 6 - Localizagao e acesso dos extintores.
Fonte: Elaboragao do autor.

Analisando as respostas, conclui-se que tanto a sinalizagdo quanto o acesso aos
extintores satisfazem a maioria dos colaboradores que responderam. Ainda assim,
cabe ressaltar que nem todas as sinaliza¢des sao utilizadas.

Ainda com relacdo aos extintores de incéndio, na questdo numero quatro,
questionou-se se os colaboradores sabiam distinguir as classes de extintores e se

eram aptos a utiliza-los. O grafico 7 apresenta as respostas obtidas.

- 6,1
NAO (37) 86,

13,9

Considerar-se
apto a utilizar
um extintor.

SIM (6)

- 79,1
NAO (34)

2
SIM (9) 0.9

Distingdo das
classes de
extintores A,B,

%
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Grafico 7 - Distingdo entre os tipos de extintores e aptiddo para uso.
Fonte: Elaboragao do autor.

As respostas obtidas nessa questdo demonstram a necessidade de treinamento para

que todos conhegam os tipos de extintores de incéndio e tornem-se aptos a utiliza-los.
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A quinta questéo apresentou a situagdo onde um colega de trabalho se sentia mal
e questionou o respondente se ele saberia prestar primeiros socorros e se ele tinha
conhecimento da existéncia de um kit de primeiros socorros na empresa. O grafico 8

ilustra o resultado.
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Grafico 8 - Conhecimento sobre kit de primeiros socorros e prestagéo de primeiros socorros.
Fonte: Elaboragao do autor.

O grafico 8 demonstra mais uma vez a necessidade de treinamento de primeiros
socorros, tendo em vista que a maioria das pessoas desconhece a existéncia de um
kit de primeiros socorros além de ndo ter conhecimento para prestar primeiros
socorros. Cabe aqui ressaltar que ha também uma deficiéncia na comunicacao
interna da empresa, pelo fato de apenas poucos colaboradores terem conhecimento
da existéncia do kit de primeiros socorros.

A sexta questdo abordou o sentido da abertura das portas que levam até a saida

do edificio. O grafico 9 demonstra como foram as respostas.
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As portas se abrem no sentido
contrério ao de evacuagdo do edificio
(12)

28

As portas favorecem o sentido de 72
evacuagdo (31)

o 20 4 60 8

Grafico 9 - Percepgao sobre sentido da abertura das portas.
Fonte: Elaboragao do autor.

Apesar alto numero de respostas denotando que as portas favorecem o sentido da
evacuagao, é importante ressaltar que o trajeto padrao utilizado pelos colaboradores
para saida depende de um corredor onde a porta abre contra o fluxo dos mesmos.

Nesse ponto percebe-se uma baixa percepgao de risco por conta dos colaboradores.
A figura 20 ilustra a porta supracitada.

Figura 20 - Porta abrindo contra o fluxo de saida.
Fonte: Arquivo pessoal.
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Com relagao, a porta utilizada para saida dos colaboradores, a mesma abre
contra o fluxo de saida, porém, caso ela abra a favor do fluxo de saida, pode vir a
acertar alguém, que estd no outro ambiente, sendo assim, a melhor solugdo para
esse caso seria uma porta de correr (paralela a parede), constituida de vidro
temperado. Ainda com relagdo a esta porta, ela pode ser jateada, de acordo com a
figura 21 tornando-se fosca ou transparente conforme a figura 22. Caso seja
transparente, € necessario que ela possua uma faixa adesiva, evitando choques

contra a mesma.

Figura 21 - Porta fosca, de vidro temperado.
Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 22 - Porta com adesivos indicadores.
Fonte: Criart Letras.

A livre circulagao pelos corredores foi o foco da questdao numero sete. O grafico

10 aponta a opinido dos colaboradores sobre o referido assunto;

S3o0 de livre acesso e desobstruidos 58,1

(25)

E comum encontrar mobiliario
obstruindo a rota de fuga ou tranca
nas principais portas do Edificio (18)

0 10 20 30 40 50 60 %

Grafico 10 - Opinido dos colaboradores sobre livre circulagdo pelos corredores.
Fonte: Elaboragao do autor.

O grafico 10 demonstra uma realidade da Empresa, que possui preocupagao com o0s
métodos houskeeping e 5S. Apesar dessa preocupagao os resultados demonstram
que ainda é necessaria a conscientizagcao dos colaboradores.

Por fim, a questao numero oito questionou os colaboradores, se na opiniao deles,
os corredores possuiam largura confortavel para o transito de duas pessoas ao

mesmo tempo. O grafico 11 elenca os resultados.
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Sim, os corredores sdo confortaveis
para o livre transito de duas pessoas
lado a lado (21)

N3o, os corredores ndo sdo confortaveis
para o livre transito de duas pessoas
lado a lado (22)

0
0 20 40 60 80 100 /o

Grafico 11 - Percepgao dos colaboradores com relagéo a largura dos corredores.
Fonte: Elaboragao do autor.

A analise das respostas demonstra uma baixa percepcdo de risco quanto a
largura dos corredores. As figuras 23 e 24 demonstram que os corredores nao

possuem largura suficiente para o transito confortavel de duas pessoas.

Figura 23 - Largura do corredor.
Fonte: Arquivo pessoal.



Figura 24 - Largura do corredor.
Fonte: Arquivo pessoal.
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5. CONCLUSOES

Concluiu-se que o trabalho atingiu seu objetivo, demonstrando que os
colaboradores possuem uma a baixa percepcdo de riscos, onde “baixo” é um
resultado indesejado e preocupante. Ou seja, pode-se afirmar que devido a falta de
treinamento e a inexisténcia de uma cultura de segurancga, a percepc¢ao de risco por
parte dos colaboradores é praticamente inexistente.

Com relagdo a vistoria junto a edificacdo foco do estudo, concluiu-se que o
objetivo foi atingido, demonstrando a necessidade de adequagao da largura dos
corredores e a necessidade instalacdo de saidas de emergéncia em ambos os
pavimentos. Ainda abordando a edificagao, com relagao a iluminacao de emergéncia,
apesar da edificacdo possuir blocos autbnomos de iluminagdo, recomenda-se a
manutengao corretiva, no intuito de que os blocos autbnomos sejam substituidos e,
em seguida, uma manutengcdo preventiva para que a situagdo atual ndo ocorra
novamente.

Finalizando, sugere-se para préximos trabalhos envolvendo a edificagdo, um
estudo de conforto térmico e circulagao interna de ar. Outra sugestao é reaplicar o
questionario contido no Apéndice |, apds treinamento e conscientizagdo dos
colaboradores, utilizando o resultado apresentado neste trabalho como parametro de

verificagao na evolugao da percepcao de riscos dos colaboradores.
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